HABILIDADES PARA LA INNOVACION DE LA PRACTICA DOCENTE
APOYADA EN TECNOLOGIA Y LA AUTORIA DIDACTICA

Yolanda Campos Campos
Campos de Conocimiento.Net
yola@camposc.net

agosto 2006

RESUMEN

A partir de los antecedentes y de una justificacién sobre la necesidad de incursionar en las habilidades
para la innovacién de la practica docente, en esta ponencia se relatan las evidencias que dan origen a la
categorizacion de dichas habilidades. Se presenta el reporte de una experiencia en el Diplomado de
Docencia Médica con Apoyo Informatico en el que se involucr6 una actitud consciente y creativa de
los participantes, con la aceptacién de premisas basicas sobre el aprendizaje constructivo y significati-
vo, la metodologia apropiada para integrar propositos, contenidos, habilidades didacticas, habilidades
tecnoldgicas, las estrategias de autoria que llevan a la creacion de productos significativos y la plata-
forma tecnoldgica de soporte, ejemplificando con ello, la manera integral de abordar las habilidades
para la innovacién y la promocion de la autoria didactica. Opiniones especificas de los participantes en
el diplomado, resumen el enfoque propuesto.

Palabras clave: habilidades, innovacion, practica docente, docencia médica, aprendizaje significativo,
aprendizaje colaborativo, construccion de conocimientos, comunidad de aprendizaje, plataformas e-
learning, autoria.

LOS ANTEDECENTES

Durante mi labor docente como formadora y actualizadora de maestros en todos los niveles educati-
vos, he recopilado, a manera de investigacion en la accion, una serie de experiencias y conceptualiza-
ciones que dan marco al trabajo que ahora presento. Si bien la innovacion ha caracterizado mi labor,
ésta se ha sustentado en supuestos invariables que han dado coherencia a mi quehacer. Entre ellos,
destaca el concebir que:

» Los sujetos del aprendizaje: maestros, estudiantes, directivos y personal de apoyo son seres
potenciales, creativos, tomadores de decisiones, capaces de construir su propio conocimiento
con base en su estilo de aprendizaje, mediante aproximaciones y mediaciones historico - dia-
lécticas, de manera significativa, autbnomay en colaboracién.

» La préactica docente, los contenidos, estrategias y recursos que la apoyan, los modelos y la eva-
luacion que la sustentan han de promover el desarrollo de habilidades para aprender a apren-
der, las competencias para aprender a hacer, la tolerancia para aprender a convivir y la expre-
sion del Ser a través de la creacion de ambientes que permitan la toma consciente de decisio-
nes, el fluir de las emociones, las actitudes, los valores y la creatividad.

» Enfoques, contenidos, métodos y herramientas educativas se van innovando en un proceso es-
piral impactado, entre otras cuestiones, por la tecnologia disponible.

> Educacion es libertad, es conciencia, es amor.

Estoy convencida, que una buena formacion de maestros redunda en una buena formacion de estudian-
tes y en la calidad educativa real en el aula. Estoy convencida que la formacion de maestros requiere
una buena formacion de los formadores. Estoy convencida que la actualizacién del magisterio consti-
tuye una actitud de vida, un compromiso por mantenerse al tanto de los avances cientificos, tecnol6gi-
cos, pedagdgicos; de la emergencia de nuevos modelos, nuevos métodos y nuevas herramientas para



mejorar la practica docente. Estoy convencida de la necesidad de la actualizacion para transformar la
practica docente, que los sujetos innovadores y trasformadores de la practica docente son los maestros
que requieren de una formacion continua, que la creatividad y el liderazgo son los impulsores de la
innovacién y la transformacién y que la tecnologia es el soporte de la transformacién, debiendo los
profesores utilizarla de manera critica y creativa.

Si hay algo que disfruto plenamente es la formacion continua de grupos de maestros de todos los nive-
les educativos. Mis clases estan llenas de emocidn, comprension y afectividad, al mismo tiempo que
de retos, angustias, y mucho trabajo, lo que crea ambientes de aprendizaje comprometidos con la crea-
cién y autoria. Considero que mas que cursos, nos introducimos en campos de experiencia que nos
estimulan mutuamente para aprender y crecer en grupo; aungue haya miembros que no puedan asistir
presencialmente, todo el trabajo se concentra en plataformas de e-learning que permiten el trabajo
sincrono y asincrono en comunidad, dando libertad para el aprendizaje al propio ritmo, con los recur-
sos propios y en lugares diversos, con el apoyo y apoyando a la comunidad.

De ahi surge mi interés por presentar ahora un reporte de una experiencia vivida durante este Gltimo
afio, que nos lleva a sustentar que las habilidades para la innovacién de la docencia, han de suponer de
manera natural, las habilidades informativas y de manejo tecnolégico necesario para el apoyo a estra-
tegias didacticas.

LA JUSTIFICACION

En el marco de la globalidad, los modelos educativos en todos los niveles y modalidades, se han visto
impactados ante las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
gue han promovido la necesidad de reconceptualizar los procesos educativos, especificamente la for-
macién docente, y en sus alternativas de aprendizaje que pueden acontecer para todo individuo, en
todo tiempo, en todo lugar y en todo contenido.

La formacién profesional de los docentes de educacion superior, requiere en este contexto, reconcep-
tualizar la relacion pedagogica y sus fines, la seleccion de contenidos, las estrategias didacticas, los
recursos de apoyo, los criterios de evaluacion y una planeacion mas apropiados para sobrepasar las
barreras de los sistemas tradicionales y dirigirse hacia vias de aprendizaje centrado en la construccion
del conocimiento significativo del que aprende, con las posibilidades de atemporalidad y flexibilidad,
con aplicacion especifica a las necesidades de las diversas estrategias, modalidades y ambientes en los
gue se desarrolla la docencia. La formacidn profesional también ha de darse en ambientes de aprendi-
zaje acordes a los avances de este siglo como resultante de una clara re-orientacion que produzca nue-
vos métodos, nuevos contenidos, nuevas herramientas y nuevas formas de administrar el conocimien-
to.

La gran cantidad de informacidn existente y puesta a disposicion via Internet o por los medios masivos
de comunicacion, ha hecho variar los modelos educativos basados en la transmision de contenidos a la
basqueda de otros que conlleven el desarrollo de habilidades y competencias basicas para una docen-
cia innovadora que propicie la busqueda, seleccién, organizacion, procesamiento, almacenamiento y
difusion de la informacion, privilegiando la creacion colaborativa de nuevo conocimiento o conoci-
miento enriquecido, no sélo necesario para la evolucion de la conciencia individual que se ve trans-
formada, sino de la colectiva.

De ahi que la propuesta que se desea remarcar en esta ponencia se centra en la necesidad de introducir
a los docentes de educacién superior a las nuevas posibilidades en la creacion de ambientes de apren-
dizaje en los cuales pueda desarrollar habilidades didacticas con un sustento pedagogico y al enrique-
cimiento de estrategias en las que se integre una actitud creativa apoyada en la tecnologia educativa.

LAS EVIDENCIAS



Durante este Gltimo afio, coordiné con el apoyo de la Mtra. Verdnica Estrada y Moscoso, la Mtra. A.
Lourdes Sanchez de Tagle Oropeza los cursos y talleres: Didactica de la educacion superior con apo-
yo tecnolégico, Elaboracion de materiales digitales para la ensefianza, Estrategias de autoria académi-
ca con apoyo informatico en la UAM; Creacion de ambientes de aprendizaje en la docencia médica,
Recursos tecnoldgicos para el aprendizaje, en Mascarones UNAM; Formacion Pedagdgica Basica para
los Capacitadores de Cuidadores de Ancianos (Médicos geriatras, gerontélogos, enfermeras y trabaja-
dores sociales) en el ISSSTE y los mddulos “La practica docente en el campo de la medicina”, “Pla-
neacién y organizacion de la practica docente” y “Docencia médica con apoyo de las tecnologias de la
informacion” del Diplomado de Docencia Médica con Apoyo Informatico acreditado por la Facultad
de Medicina de la UNAM. Todos ellos dirigidos a docentes de educacion superior.

Durante el desarrollo de los cursos, surgieron las siguientes observaciones documentadas’ que aqui
considero a manera de supuestos iniciales:

- La mayor parte (90%) de los profesores de educacion superior han sido rebazados en sus mé-
todos y estrategias didacticas ante las potencialidades tecnolégicas.

- El mayor porcentaje de profesores de educacidn superior (80%) hacen uso de las herramientas
tecnoldgicas como procesador de texto y editor de presentaciones, pero desconocen co6mo po-
tenciar sus estrategias didacticas en el aula con apoyo de la tecnologia educativa. (EI 15% no
las utilizan)

- Un alto porcentaje de los profesores de educacion superior (85 %) requieren la reflexion, co-
nocimiento, desarrollo de habilidades didacticas y en general, de los fundamentos pedagogi-
Cos.

- Al acercarse a las herramientas computacionales como apoyo a estrategias didacticas innova-
doras y a estrategias de autoria, los profesores de educacion superior (97%) se sienten motiva-
dos y alentados a continuar su estudio.

- Al modificar el rol de alumno al de: participante — autor - responsable de su aprendizaje y del
grupo, se requiere de la practica de habilidades para la innovacion de los conceptos y formas
de trabajo tradicionales.

- Al respetar el ritmo, estilo y la significatividad del aprendizaje de los participantes, se requiere
una atencion tutorial personalizada en pequefios grupos.

- Las estrategias de autoria son motivadoras para los docentes (90%) de educacién superior.

LAS HABILIDADES

A partir de la bisqueda documental y de la contrastacion con la experiencia, se considerd que para
contar con bases para la innovacion de la practica docente, el maestro o maestra ha de ser competente
para:

- Andlizar critica y creativamente los contextos, fundamentos y enfoques pedag6gicos de su
guehacer docente. (Pensamiento critico sustentado)

- Concebir y tratar a la practica docente como un objeto de innovacion permanente (Actitud de
transformacion permanente de su quehacer, hacia la mejora)

- Llevar a cabo busqueda, seleccién, organizacion, procesamiento, almacenamiento, recupera-
cion y tratamiento de la informacion (Habilidades informativas)

! CAMPOS CAMPOS, Yolanda, et al. (2005 — 2006) Memorias de proceso de cada uno de los cursos en CD,
publicadas por las instituciones responsables.



- Comprender y tratar con respeto y acertividad las relaciones entre los actores de la relacion
pedagdgica (Atencion a multiples inteligencias y estilos de aprendizaje, psicologia y afectivi-
dad)

- Propiciar el trabajo colaborativo, la conformacion y participacion en comunidades de aprendi-
zaje (Promotor del trabajo colaborativo)

- Planear y programar actividades innovadoras (Habilidades de planeacién y programacion)
- Seleccionar, crear y desarrollar estrategias didacticas innovadoras
- Crear contenidos digitales de aprendizaje (Creatividad en el desarrollo de contenidos)

- Utilizar y crear recursos de apoyo acordes con los propositos educativos, los contextos socio
culturales y los avances tecnoldgicos (Pertinencia en la seleccion y uso didactico de los recur-
S0S)

- Evaluar los aprendizajes para la mejora continua

Para lo que requiere desarrollar, entre otras:
e Habilidades de pensamiento critico
e Habilidades para la percepcion y anticipacion de innovaciones
e Habilidades de pensamiento creativo

e Habilidades para el trato diferenciado y unificado de los sujetos de aprendizaje, con
base en el reconocimiento de sus estilos de aprendizaje, inteligencias o estilos percep-
tuales

¢ Habilidades para la conformacién y participacién en comunidades de aprendizaje
e Habilidades informativas

¢ Habilidades para la planeacion y programacion pedagogica

o Habilidades para la creacion y desarrollo de estrategias de aprendizaje

¢ Habilidades para la creacion de contenidos educativos

¢ Habilidades para la facilitacion del aprendizaje autbnomo y colaborativo

o Habilidades para la autoria académica

¢ Habilidades para el aprovechamiento didactico de las tecnologias educativas

Y sobre todo, junto a las habilidades, se requieren actitudes congruentes con la posicién sefialada por
la UNESCO que en el informe Delors® concibe que la educacién tiene una doble mision: ensefiar la
diversidad de la especie humana y contribuir a una toma de conciencia de las semejanzas y la interde-
pendencia entre todos los seres humanos y el universo. La educacion cobra sentido al apoyar al sujeto
a descubrir quién es, al contribuir al desarrollo integral de cada persona, y darle elementos para su
toma consciente de decisiones. "La educacion es ante todo un viaje interior, cuyas etapas correspon-
den a las de la maduracidon constante de la personalidad. Es a la vez un proceso extremadamente in-
dividualizado y una estructuracion social interactiva." De ahi propone los pilares sobre los cuales se
ha llevar a cabo la préctica educativa y en este caso, la préactica innovadora ha de ser congruente con
habilidades que se relacionen con el proceso de: Aprender a Ser, Aprender a Convivir, Aprender a
Conocer, Aprender a Hacer

2DELORS, Jacques. (1998) La Educacion encierra un Tesoro.Londres: UNESCO



LA EXPERIENCIA®

El diplomado “Docencia Médica con Apoyo Informatico” se llevd a cabo con cinco generaciones de
médicos docentes de los hospitales del ISSSTE. Fue acreditado por la Facultad de Medicina de la
UNAM, con la participacion de la Direccion General de Servicios de Cémputo Académico y la Facul-
tad de Psicologia. En las primeras tres generaciones sélo imparti el dltimo médulo y asesoré algunas
tesinas, y ya en la ultima generacion, fui coordinadora y responsable del diplomado, especificamente
en los modulos 1, 3y 4y la asesoria de las tesinas. Esto me permitié establecer pardmetros de compa-
racion entre grupos del mismo nivel, con el mismo programa de estudios, pero con diferente concep-
cion metodoldgica. Aqui relato la experiencia con la Gltima generacion, que de manera abreviada de-
nominamos dmb5 y sélo comparo brevemente los resultados con las deméas generaciones.

El diplomado pretendi6: “impulsar procesos de interaccién e intercambio de experiencias académicas
entre médicos docentes del ISSSTE vy especialistas de reconocida experiencia en el campo de la do-
cencia, con el fin de iniciar un proceso de andlisis, reconceptualizacion y transformacion de la practica
docente, la revalorizacion social y la trascendencia de su funcién pedagégica en la formacion de los
futuros médicos y de especialistas en diversos campos de la medicina™. Para ello, se integraron 4 mo-
dulos que incorporan 8 cursos y dos actividades cocurriculares, con un total de 203 hs presenciales.
Esta programacidn fue elaborada por la Subdireccion de Capacitacion del ISSSTE.

A manera de diagnostico

El grupo dmb estuvo conformado por 15 participantes, médicos de los hospitales generales del 1SSS-
TE: Gral. Ignacio Zaragoza, 1° de Octubre y Unidad de Medicina de Alta Especialidad Lomas Verdes,
en las especialidades de radiologia, otrorrinolaringologia, pediatria, anestesiologia, trasplantes, gineco-
logia, cirugia reconstructiva, gastoenterologia y traumatologia, terapia intensiva. Dos doctores no ter-
minaron el segundo y uno el tercer médulo por problemas de tiempo y trabajo. El diagndstico inicial
indicod que tenian un gran interés en su formacion pedagdgica pues se daban cuenta que tenian que
ejercer la docencia sin haber sido preparados para ello y en relacién con el manejo computacional,
cuatro tenian una preparacion béasica en el uso de procesador de texto y editor de presentaciones y los
demas no la habian utilizado personalmente. A partir del médulo 111 todos los médicos llevaron su
computadora portatil. Todos los médicos participantes tenian responsabilidades docentes y administra-
tivas, ademas de consulta particular, por lo que su tiempo estaba sumamente ocupado.

Premisas
Desde un inicio se plantearon las premisas siguientes:

- Construccion de conocimiento: Cada participante es responsable de su propio aprendizaje,
que construye de manera autbnoma y en colaboracion con el grupo

- Colaboracion. Cada participante es responsable del aprendizaje de los otros y de hacer crecer
el conocimiento colectivo

- Crecimiento del conocimiento: Se vale “copiar” siempre y cuando se respete la autoria, se
mejore lo que se “copia” y se ponga a disposicion de otros para que a su vez lo puedan “co-
piar” y sequir la espiral.

e Aprendizaje significativo: Todo lo que se aprendera durante el curso, médulo o taller debera
ser significativo a cada participante, de manera que aungue haya trabajos grupales, cada quien
lo adaptard a sus propias circunstancias e intereses.

¥ CAMPOS CAMPOS, Yolanda. (2005 - 2006) Memoria del Diplomado en Docencia Médica, ISSSTE: México.
* ISSSTE (2005). Programa del Diplomado en Docencia Médica con Apoyo Informatico, pag 7



e Manejo de error: Se hace un manejo acertivo del error, de manera que si este ocurre, se co-
rrige por uno mismo o por colegas que permitan asegurar la calidad de los productos hasta que
tengan la calidad requerida

e Autoria: todos los trabajos que se realicen seran publicados en Internet e impresos, por lo que
se corregiran, se les dara la mejor presentacion y cada uno tendrad un contenido lo suficiente-
mente importante para ser leido por otros, incluso a nivel mundial.

Metodologia

La metodologia general considerd los siguientes pasos que a manera de espiral, se van sucediendo
durante el proceso de ensefianza — aprendize:

- Laintension consciente de cada participante para llegar a aprendizajes significativos y a pro-
ductos de autoria.

- Planteo de problematicas, situaciones, proyectos, estudio de casos
- Recuperacion de las experiencias o conocimientos previos

- Busqueda de informacion nueva para incrementar los conocimientos previos al nivel de cada
participante

- Participacion en diversas estrategias de aprendizaje que permitan la organizacion de la in-
formacidn, la construccién especifica de nociones involucradas y la sistematizacion

- Colaboracién grupal para la construccion colectiva, las puestas en comuln y las negociacio-
nes que hagan crecer el conocimiento personal y colectivo. Se comparte lo aprendido.

- Propuestas y acciones innovadoras: lo aprendido se aplica o transfiere de tal manera que se
propongan soluciones que innoven las practicas que se venian desarrollando.

- Regulacién permanente del proceso, de manera que se vayan corrigiendo errores, se com-
plemente informacion, se mejoren procesos y actitudes y se logren los propositos.

Descripcién de los modulos: propositos, contenidos, habilidades didacticas, habilidades tecnoldgicas
y productos

Durante el desarrollo de los médulos, se integraron de manera natural, el conocimiento de los conteni-
dos con el desarrollo de habilidades didacticas y tecnélogicas con los productos que se iban obtenien-
do, de manera que éstos fueran conformando la tesina.

MODULDO I: La préctica docente en el campo de la medicina.

Proposito: Identificaran y reconstruiran el tipo de docencia que se ejerce en el ISSSTE, a partir del
andlisis critico, de la experiencia de los médicos-docentes y de los avances que la pedagogia y la me-
dicina han generado en el campo de la ensefianza.

Contenido: Docencia Médica: Educacién, docencia, ensefianza: Fases, funciones y tareas de la ense-
fianza, mitos. La docencia en el campo de la medicina: estilos de ensefianza - aprendizaje; espacios
de interaccion pedagogica, competencias; Caractaristicas de la docencia en el ISSSTE: Posturas
tedrico-pedagdgicas; Retos de la docencia en el contexto actual.

Habilidades didacticas: Habilidades de pensamiento critico, de pensamiento creativo, para el trato
diferenciado y unificado de los sujetos de aprendizaje, con base en el reconocimiento de sus estilos de
aprendizaje, inteligencias o estilos perceptuales; Habilidades para la percepcién y anticipacion de in-
novaciones.

Habilidades tecnoldgicas: Habilidades para el uso del procesador de texto y del editor de presentacio-
nes



Producto: Se produjo un glosario de términos, un organizador grafico con las interacciones que se
establecen durante la relacion pedagogica y un estudio sobre las caracteristicas de la docencia en los
diferentes espacios de intervencion, asi como un ensayo.

MODULO II. El médico docente, el alumnoy el grupo

Proposito: Fortalecerdn sus conocimientos sobre dos &mbitos primordiales de la docencia: los alum-
nos y el proceso de aprendizaje, los cuales son necesarios para comprender y enriquecer las relacio-
nes docente-alumno residente. Analizaran sus actividades pedagdgicas y desarrollaran habilidades
para dirigir la construccion de conocimientos de los alumnos residentes. Desarrollaran sus habilida-
des para promover la autorregulacién, el aprendizaje autbnomo y el trabajo cooperativo entre los
residentes.

Contenido: EI alumno, sujeto central de la docencia médica. El alumno-médico como adulto: carac-
taristicas psicologicas. El aprendizaje de la medicina: EI médico docente. La ensefianza y el aprendi-
zaje. El grupo de aprendizaje. EI aprendizaje autébnomo. Aprendizaje cooperativo - colaborativo:
Importancia, estrategias, aprendizajes sociales.

Habilidades didacticas: Habilidades para el trato diferenciado y unificado de los sujetos de aprendiza-
je, con base en el reconocimiento de sus estilos de aprendizaje, inteligencias o estilos perceptuales

Habilidades tecnoldgicas: Habilidades para el manejo de procesador de texto, editor de presentaciones
y hoja electrdnica de célculo.

Productos: Se produjeron dos ensayos sobre los Sujetos en la Docencia Médica, con sus reportes de
investigacion de campo.

MODULDO Ill. Planeaciony organizacion de la Practica Docente

Propositos: Organizaran sus conocimientos y competencias docentes, en un modelo de programacion
del proceso de ensefianza y de aprendizaje de la medicina sustentandolo en un marco conceptual que
destaque una explicacion clara sobre: aprendizaje, funcion y tareas de la ensefianza a partir de la ense-
fianza considerando los componentes fundamentales de la programacion de las actividades docentes.
Mostraran, en un grupo de alumnos, sus competencias para desarrollar el plan de clase realizada, para
efectuar acciones de mediacién durante el desarrollo de una clase y para evaluar su propio desempe-
fio, a partir del andlisis grupal de dicha practica. Aplicaran sus conocimientos y competencias docen-
tes, en la realizacién de una préctica docente tomando en consideracién su programacién didactica y
los sustentos tedricos respecto al proceso de ensefianza y de aprendizaje, a fin de disefiar estrategias
de mejora para alcanzar con éxito los objetivos programados y ofrecer un servicio médico de calidad.

Contenido: Programacion de las actividaes docentes. Funciones y tareas de la ensefianza de la medi-
cina: La relacién pedag6gica. Programacidn curricular: importancia, requerimientos. La programacion
de la ensefianza aprendizaje: carta descriptiva: objetivos, contenidos, metodologia, tareasy activi-
dades, recursos, evaluacion. Microensefianza. Instrumentacion y desarrollo de la practica docente en
unidades médicas. La practica docente: carateristicas e implicaciones. Observacién de la practica
docente: técnicas e instrumentos. Evaluacién de la practica docente: Practica de Microensefianza.

Habilidades did4cticas: Habilidades de pensamiento critico, de pensamiento creativo, para la planea-
cion y programacién pedagogica, para la creacion y desarrollo de estrategias de aprendizaje, para la
creacion de contenidos educativos, facilitacion del aprendizaje auténomo y colaborativo, para la auto-
ria académica

Habilidades tecnoldgicas: Habilidades para el manejo del procesador de texto y editor de presentacio-
nes, correccion de documentos, creacion de indices, disefio de mapas conceptuales en Cmap Tool.

Productos: Disefio curricular de cursos, cartas descriptivas, estrategias didacticas, catalogo de recursos
de apoyo, descripcion de la sesion de microensefianza y su video, evaluacion de la practica docente
ejemplificada en la sesion de microensefianza



MODULO IV. Docencia médica con apoyo de las tecnologias de la informacion

Propdsitos: Conformaran una comunidad de aprendizaje, construyan una vision global, humanista y
pedagdgica del uso de las tecnologias como apoyo a la docencia médica, planteen proyectos o estrate-
gias didacticas apoyadas en tecnologia y creen una comunidad de aprendizaje con su ambiente virtual.
Conoceran y seleccionaran herramientas tecnologicas y multimedia de apoyo a estrategias didacticas,
revisen el concepto y las herramientas para la gestion del conocimiento y la administracion de cursos,
integren los conocimientos, proyectos y estrategias elaboradas durante el médulo para su difusion.

Contenido: Creacion de ambientes virtuales de aprendizaje en la docencia médica. Comunidades de
aprendizaje: en Moodle, en Yahoogrupos, Habilidades informativas y herramientas para las comu-
nidades en Intenet. E-Formacion: Cursos en linea. Recursos tecnoldgicos de apoyo a la docencia mé-
dica: Estrategias didacticas: mapas conceptuales, mentales, estrategias en Internet. Mapas mentales,
mapas conceptuales, Material didactico: Power Point, Digitalizacion de video, hipermediacion. Estra-
tegias integradoras de evaluacién: e-portafolios, pagina Web.

Habilidades didéacticas: Habilidades de pensamiento critico, para la percepcién y anticipacion de in-
novaciones, de pensamiento creativo, para el trato diferenciado y unificado de los sujetos de aprendi-
zaje, con base en el reconocimiento de sus estilos de aprendizaje, inteligencias o estilos perceptuales,
para la conformacion y participacion en comunidades de aprendizaje, informativas, para la creacién de
contenidos educativos, para la facilitacion del aprendizaje auténomo y colaborativo, para la autoria
académica, para el aprovechamiento didactico de las tecnologias educativas.

Habilidades tecnoldgicas: Conformacién y participacion en comunidades de aprendizaje, comunica-
cién via correo electrénico, chat, foros, encuestas, habilidades para el manejo de software de mapas
conceptuales, mapas mentales, hipermediacion; habilidades para la creacion de cursos en linea y para
la elaboracién de paginas Web.

Productos: Comunidad de aprendizaje conformada, ensayo grupal sobre comunidades de aprendizaje,
potencial de la tecnologia, mapas mentales, mapas conceptuales, cursos en linea, portada y presenta-
cién en Power Point, pagina Web y tesinas en formato digital.

Las plataformas tecnoldgicas

Durante el médulo 1V se trabajo en la plataforma Moodle de cddigo abierto, en el servidor de Masca-
rones — DGESCA - UNAM, http://calypso.mascarones.unam.mx/moodle La ventaja de utilizar esta
plataforma es la posibilidad de contar con recursos y actividades y de generar el portafolios personal,
da la oportunidad de la evaluacion personal, de pares y por el profesor, y ahi se pudieron concentrar
los productos que se habian elaborado durante los otros médulos, asi como los que de manera especi-
fica se construian en el modulo 1V.

Para subir los cursos de los participantes en linea, se utilizo la plataforma Claroline, también de cédigo
abierto, que se encuentra en la Bibliohemeroteca del ISSSTE, en la parte de e-learning:
http://www.difusion.com.mx/issste

Producto de autoria

Los productos que se iban generando en cada médulo, se iban integrando a manera de portafolios y en
el ultimo modulo se les dio la forma de tesina, que se presentd tanto impresa como en CD y en Pagina
Web y se acompaiio del CD con el video de la practica docente realizada en sesion de microense-
fanza.

Los capitulos de la tesina versaron sobre:

l. Fundamentos psicopedagdgicos de la docencia médica: La relacion pedagdgica en la do-
cencia médica, glosario de términos pedagdgicos utilizados en la docencia médica, Postu-
ras pedagogicas en los espacios de intervencion de la docencia médica, Potencial de la



tecnologia en la docencia médica, Las comunidades de aprendizaje en la docencia médica,
Ensayos: Los sujetos de la docencia médica.

. Planeacion de la docencia médica: Planeacion de Cursos, Estrategias de ensefianza
aprendizaje en la docencia médica, Recursos de apoyo a la docencia médica, Evaluacion
del aprendizaje.

. La préctica de la docencia medica: Planeacion de una sesion de microensefianza, Des-
cripcion de la practica de la microensefianza, Videos de la practica.

V. Evaluacion de la practica docente: Guidn de observacion de la practica docente, Evalua-
cion de la sesion de microensefianza, La estrategia de evaluacion a traves de e-Portafolios,
Pé&gina web como estrategia de evaluacion integral.

V. Conclusiones, bibliografia, anexos.

El proceso de elaboracion fue notoriamente exitoso, en el sentido de que se involucrd la intencion
consciente de cada participante por hacer un trabajo digno de publicacion, lo que resulté motivador.
Dadas las pocas habilidades tecnoldgicas, y el tiempo disponible, los productos verdaderamente pue-
den considerarse como sobresalientes.

Los temas de las tesinas y las paginas Web furon las siguientes:
Antonio Iniesta Mejia: Curso de actualizacién en aticonceptivos,

Blanca Alicia Garcia Chacon: Docencia médica en ginecobstetricia,
http://mx.geocities.com/baliciagch/index.html

Fernando Pineda Césarez: Docencia médica en otorrinolaringologia y cirugia de cabeza y cuello,
http://mx.geocities.com/picafe60/index.html

Florentina Valdivieso Ordaz: Enfermedad &cido péptica y procedimental,
http://mx.geocities.com/florvalor/index1.html

Francisco Ayala Garcia: Docencia médica en radiologia e imagen,
http://mx.geocities.com/franciscoayalag/index.html

José Antonio Lopez Martinez: Topicos selectos en donacion y transplante de drganos y tejidos,
Laura Emilia Guerra Serrano: Docencia médica en cirugia reconstructiva,

Luis Pedro Gonzalez Garcia: Docencia médica en terapia intensiva,
http://mx.geocities.com/luispedrogonzalezg

Maria Teresa Sotelo Ramirez: Docencia médica en otorrinolaringologia,
http://mx.geocities.com/mteresasotelor/index.html

Martha Rayén Molina: Docencia médica en ginecologia,
http://mx.geocities.com/martharayonm/index.html

Mirna Magali Delgado Carlos: Docencia médica en el servicio de anestesiologia,
http://mx.geocities.com/magalidcarlo/

Sol Maria de la Mora Fernandez: Docencia médica en cirugia pediatrica,
http://mx.geocities.com/solmariamora/index.html

Todos estos trabajos se integraron a su vez en una publicacidn colectiva: Docencia Médica con Apoyo
Informético http://www.camposc.net/dm5/dm5.html

Algunas opiniones y conclusiones



A continuacién transcribo algunos de los comentarios externados por los médicos participantes en el
diplomado que dan cuenta tanto del proceso vivido durante el diplomado, los contenidos, la metodolo-
gia, el ambiente de aprendizaje y la afectividad y de los logros personales.

Dra. Sol de la Mora

A lo largo de la historia s6lo hemos visto y vivido la ensefianza como la transmision del conocimiento
del profesor al alumno, teniendo éste Gltimo una nula participacion en el proceso y sélo recibiendo la
informacidén, en muchas ocasiones sin un procesamiento que garantizara su aprendizaje. También se
ha comprobado que un buen médico no siempre es un buen docente, no tiene la capacidad de ensefiar,
no se le ha entrenado como ser profesor. Por esta razon y con la responsabilidad de preparar nuevos
médicos especialistas considero que este Diplomado llega en el mejor momento para poder aprender a
aprender y a ensefiar.

Analizamos los Fundamentos Psicopedagdgicos de la Docencia Médica, las Interacciones multidirec-
cionales que existen entre el Docente, el Alumno y el conocimiento con todas las relaciones que influ-
yen en ellas, un capitulo especial sobre la planeacion de la Docencia Médica, con la planeacion de un
curso y una sesion de microensefianza, el desarrollo de ésta Gltima en el capitulo de la Practica de la
Docencia Médica y finalmente la evaluacion de la docencia médica.

El anélisis del binomio Docente-Alumno, del momento de vida del alumno, su entorno, y el tipo de
Inteligencia predominante tanto en él como en el profesor nos da otra perspectiva. Siguiendo la Teoria
de las Inteligencias Multiples de Howard Gardner nos dimos a la tarea de investigar entre los médicos
adscritos y residentes de especialidades quirlrgicas, cuél era la inteligencia predominante en cada
grupo aplicando el Test de Flores elaborado en 1999. Los resultados fueron muy interesantes apoyan-
do que los médicos por nuestra constante convivencia tenemos las Inteligencias Interpersonal y Emo-
cional muy desarrolladas, constituyendo esto un elemento mas que favorece la relacién docente-
alumno.

Considero que el Docente ademas de favorecer un ambiente adecuado para la ensefianza, debe ocupar-
se de conocer a sus alumnos en todos los sentidos, integralmente, y saber cual es la inteligencia pre-
dominante en cada uno de ellos, con un ambiente cordial, de confianza y amistad entre el profesor y
alumnos que redundara en una mejor construccién del conocimiento.

Dra. Teresa Sotelo

Es motivante el hecho de que sin ser expertos en la docencia médica, al video filmarnos nos demos
cuenta de que en algunos aspectos no estamos tan errados, pero que el tener un curso de formacion
como docente nos abre el punto de partida para tomar y conducir la docencia en muchas direcciones y
darme cuenta que al alumno casi siempre se le puede motivar a escudrifiar su propio proceso de apren-
dizaje y que ademas es poseedor de gran cantidad de conocimientos previos y que nosotros debemos
ser los facilitadores de ese andamiaje entre el conocimiento previo y el nuevo. Por esto no debemos
ser transmisores de conocimiento sino mas bien ser constructores de conocimiento partiendo de que el
alumno no es receptor sino explorador, que requiere sélo la asesoria para ser inventor.

Dra. Laura Guerra

Cuando se analiza a distancia lo que vimos en el Diplomado, queda la impresiéon de haber navegado
por el interesante mundo de la docencia, haciendo paradas en un sinndmero de puertos: el primero
donde adquirimos una semblanza de las caracteristicas propias del médico estudiante, desde la etapa
de vida en la que se encuentra, el tipo de inteligencia o inteligencias que predominan en él, la vida tan
peculiar de las residencias médicas, la influencia de factores socioculturales y econdémicos de nuestro
pais, asi como las pobres expectativas laborales al concluir su entrenamiento.

El siguiente arribo nos permitié conocer las diferentes corrientes pedagdgicas con sus ventajas y des-
ventajas, estrategias y herramientas didacticas.

En la medida que avanzabamos en el viaje se fueron gestando los ensayos 1 y2.
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En otro puerto iniciamos el disefio de un curso con la intencién de generar aprendizajes significativos
multidireccionales concretandose en la sesion de micro ensefianza, su evaluacion y enriquecido con la
estrategia didactica que tiene la finalidad de llevar de la mano y paso a paso al estudiante en la planea-
cion y desarrollo de un procedimiento quirdrgico, en este caso el de la fasciotomia.

Posteriormente ingresamos de lleno al mundo de la informética aprendiendo el manejo del correo elec-
trénico, del Chat, integrando nuestra comunidad de aprendizaje y aprovechando los recursos informa-
ticos para la elaboracién de mapas mentales, conceptuales, la aplicacion del Power Point, subir el cur-
so en linea, etc.

Haciendo un analisis objetivo y critico, se concluye que nuestra tesina refleja el logro de los objetivos
fundamentales del diplomado y nos permite a los docentes hacer ejercicios de reflexion con respecto a
la infinidad de aspectos y herramientas que debemos conocer y actualizar continuamente para el ejer-
cicio adecuado de nuestra labor, siempre con espiritu auto critico, con actitud abierta y empatica que
nos dé la oportunidad de poder destejer lo trabajado cuando asi se requiera para reconstruir, enriquecer
y resignificar nuestro quehacer cotidiano.

Otra vivencia interesante ha sido el hecho de que los participantes, docentes cada uno en su propia
especialidad, intervenimos en esta experiencia en calidad de alumnos, dando lugar a una cercania con
un peso emocional muy especial con respecto a los jovenes que formamos, pues de forma consciente y
a veces desapercibida se activaron chips de la memoria, evocando recuerdos de nuestra época de resi-
dentes, de experiencias negativas y/o positivas y en la medida que transcurriamos por capitulos, sobre
todo aquellos relacionados con las circunstancias y caracteristicas personales del educando, revivimos
con intensidad aquel tiempo pasado que cuestionado retrospectivamente nos permite asumirlo como
un nuevo comienzo con nosotros mismos y con el mundo y nos deja la certeza de que no so6lo es im-
portante lo que hacemos sino el modo como lo hacemos. Si logramos sembrar en los que nos siguen
esa vision valiente para que elijan con plena libertad sus derroteros y adquieran la fuerza para luchar
por concretar sus auto compromisos, nos inundara la sensacion benéfica derivada del diplomado y del
agradable y desafiante cumplimiento de nuestra labor docente.

Dra. Blanca Alicia Garcia
Y puedo concluir sin agotar el tema:
Que es necesario hacer conciencia de la responsabilidad del ser docente y requiere preparacion.

El docente ha de aceptar autoevaluarse y el ser evaluada su competencia como profesor ya que esto le
permite superarse y desarrollar su funcién con mas capacidad.

El docente aprende, investiga, corrige, se supera primero, porque aun sin proponérselo él interactla
con el alumno, por tanto su accién trasciende....

La prioridad de un docente, es conocer al alumno (s), de una manera integral como individuo, sus va-
lores, en el &mbito sociocultural en que vive. Siempre respetandolo y motivando su propio autocono-
cimiento ya que de esto depende su interés por aprender.

Hoy por hoy, el docente es el que promueve, asesora, conduce el desarrollo de habilidades tedrico
practicas del que es alumno y para ello requiere de métodos deductivos e innovadores, siempre brin-
dando la confianza al alumno, en su capacidad para el desarrollo de habilidades.

Conocer al alumno incluye saber lo que conoce, fortalecer en él la construccion de su propio conoci-
miento, que en cada individuo es personal y no tiene limites.

En la préactica médica el desarrollo del conocimiento, comprension y aplicacion practica de habilida-
des, no puede ser labor de una sola persona; requiere de la participacion voluntaria, generosa y desin-
teresada de un equipo docente participativo.

En relacion al breve estudio realizado, en cuanto a algunos habitos de estudio del médico residente, no
puede ser concluyente, ya que un estudio de éste tipo requiere una habilidad y conocimiento mas es-
pecifico y profundo para poder tener valor estadistico y que emprendi prematuramente.
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El cuestionario de estudio a médicos de especialidad no tiene un fundamento teérico. Siempre es difi-
cil evaluar éste y el propio médico sigue pautas de estudio programadas en etapas tempranas de su
formacion. Se observa poco interés en el cambio en base a sus diversos roles de desempefio.

El conocer la autorregulacién del aprendizaje lleva consigo el interés por el propio conocimiento hacia
objetivos y metas definidos por el que aprende y el docente ha de propiciar el desarrollo de éste.

Aprendizaje cooperativo, avance extraordinario en la construccion del conocimiento individual y gru-
pal pero dificil en su aplicacion ain ya que es necesario el conocimiento y comprension plena de éste
principio asi como una actitud generosa de cada uno de los miembros del equipo, labor fundamental
formativa del docente.

Se requieren mejores herramientas de evaluacion del aprendizaje a pesar de los avances a nivel Insti-
tucional, en sentido préctico prevalecen en la evaluacidn escrita, aspectos tedricos, y de memoria del
conocimiento.

La evaluacion por entrevista o aun escrito por el analisis de razonamiento para diagnosticar problemas
y resolucion de los mismos, es un avance, pero queda una tarea creativa amplia para su mejor defini-
cion.

En el médico en formacion, como parte de un marco social y cultural es necesario ayudar al desarrollo

de la inteligencia intrapersonal e interpersonal porque esto le permitird una accion mas participativa
individual y grupal.

El médico especialista aun sin proponérselo tiene funciones de docente y se ve comprometido por la
misma condicién de su actividad médica a colaborar en la construccion del conocimiento del médico
residente.

La actividad del docente requiere elaboracion cuidadosa de programas, tareas, con objetivos definidos
a corto y largo plazo, con evaluacion constante y correcciones necesarias y convenientes. Por esto es
necesaria la participacién de un equipo docente enriquecedor.

Los avances tecnoldgicos, permiten un aprendizaje avanzado, a diversos niveles sin limite de distan-
cia, social o cultural, que lejos de ser poco humanista puede fortalecer valores y centrar su interés en
el género humano, de una manera integral sin distincion, para ser beneficiado en gran manera (esto es
bastante aplicativo en el area médica particularmente).

El médico ha de trabajar continuamente en si mismo aplicando el conocimiento de si mismo con auto-
rregulacion y acudiendo a instancias o personas que pueden observarlo y evaluarse a fin de superar o
corregir acciones o actitudes que pueden ser necesarias. En un proceso de cambio siempre teniendo
presente su gran labor de servicio.

La elaboracion de un curso, es una tarea que requiere disefio, con objetivo definido, en el curso del
cual ha de identificarse el conocimiento de los participantes, para poder establecer un conocimiento
significativo.

Las estrategias de ensefianza pueden ser varias en tiempo y duraciones diversas, pero la integracion
del conocimiento es individual en su construccion, por lo que requiere la motivacion y el interés del
alumno o el que aprende.

El ser docente es trabajo de construccién por lo que requiere, conocimiento, analisis, comprension y
construccion por lo que no obedece a un esquema preestablecido sino que es un crearse y crear conti-
nuamente.

El ser docente da libertad, no es autoritario respeta la dignidad y personalidad del alumno lo guia pero
siempre de una manera respetuosa.

El ser docente requiere ser leal y sincero, no puede dejarse manipular o conducirse prejuzgando, sin
menoscabo importante de su funcion docente. “No hay malos alumnos™.

Dr. Fernando Pineda Céasares
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Después de este largo recorrido tengo la fortuna de haber contado con grandes profesionales de la
docencia, han mostrado su interés por el grupo que conformo, aportando su paciencia, sabiduria, apo-
yo responsable y sorprendente dinamismo, provocando el entusiasmo, despertando en mi un gran sen-
timiento de afecto; a pesar de no haber tenido el privilegio de conocerles anteriormente, quiero hacer-
les un gran reconocimiento en estas lineas, pues el esfuerzo y empefio en vigilar nuestro desempefio ha
sido notable como notable es el resultado de este diplomado, al mismo tiempo lamento la desercién de
algunos de mis compafieros, quienes lamentablemente se perdieron de esta gran satisfaccion y respon-
sabilidad; ya que este tiempo nos ha enriquecido invaluablemente no solo en lo profesional sino en lo
espiritual, yo felicito a todos nuestras instructores, encabezadas por la Dra. YOLANDA CAMPOS
CAMPOS, Mtra. CAROLINA SARMIENTO SILVA, LOURDES SANCHEZ DE TAGLE, Mtra.
VERONICA ESTRADA, Eduardo BARCENAS, pido disculpas si omito a alguien, al mismo tiempo
agradezco el apoyo a todos mis compafieros, por ayudarme en todos los momentos que asi fue reque-
rido, ademés de agradecer a mis alumnos por ayudarme con mis tareas y trabajos, a mi familia por el
sacrificio que esto ha implicado y al mejor de los maestros: _La vida_; por colocarme en esta gran
responsabilidad y oportunidad. Espero lograr con esto que mis alumnos me superen, y que al avanzar
en el campo de la docencia, pueda lograr de la nada el mejor de los profesionales y maestros.

Laura Guerra.

Yolita aprovecho para agredecer el apoyo y solidaridad més all& de lo que les corresponderia a ti, Lu-
I, Vero, anteriormente a Caro, a Lalo y su novia Carito, a mis comparfieras y comparfieros en especial a
Sol y Fernando por su orientacion y ayuda en los aspectos técnicos, pero en general a todos por su
amistad, la aceptacion que me han demostrado, por todo lo que compartimos durante este afio. Puedo
asegurar que mis conocimientos acerca de la docencia, del trabajo en grupo (por cierto muy intenso),
la incursion en la infor-matica (al inicio no sabia ni encender la compu), pero sobre todo ese senti-
miento de fraternidad, me han dejado una huella imborrable, los conocimientos han sido mas que sig-
nificativos, se ha modificado mi desempefio y gusto por la docencia, se ha ampliado mi horizonte co-
mo profesionista y como ser humano. Todas mis células estdn impregnadas de agradecimiento a la
vida por esta oportunidad, pero sobre todo por haberles conocido.
iMuchas gracias!

Es gratificante saber que podemos ser constructores de futuros inventores.
Teresa Sotelo.

COMENTARIOS FINALES

Durante el Diplomado de Docencia Médica con Apoyo Informatico, 52 generacidn, se pudo observar
coémo en el inicio de la primera sesidn, se tenia una actitud de duda, cémo no podian los médicos hacer
evidente que no manejaban el correo electrénico y la tecnologia, pero como al pasar cada sesion, el
grupo se iba integrando con cordialidad, con el apoyo mutuo, trabajando como una verdadera comuni-
dad de aprendizaje y traspasando las barreras del aula, no s6lo en el conocimiento, la colaboracion y la
comunicacidn, sino en una actitud que no ponia limites al aprendizaje escolarizado, sino que realmente
iba al aprendizaje significativo. El grupo se neg6 al aprendizaje aparente reducido a cumplir y obtener
calificaciones, para desplegar su potencialidad, su esfuerzo y dedicacion a un aprendizaje en comuni-
dad verificando en la practica las premisas iniciales y aplicando la metologia sugerida basada en el
desarrollo de habilidades para la innovacion de la practica docente, con una gran creatividad. EI am-
biente social fue de amistad y colaboracion, haciéndose relevante no s6lo en el apoyo que se daban en
la solucion de dudas, integracion de tesinas, etc., sino en el ambiente de cordialidad y grata conviven-
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cia generado durante los descansos, cuando cada médico, sin ningn compromiso, sin solicitar nada a
cambio, aportaba la comida, el café, los antojitos. La convivencia siempre fue sumamente grata.

A partir de los comentarios, actitudes y productos de los participantes en el diplomado mencionado, se
pudo constatar la importancia, pertinencia y relevancia de la integracion de las premisas, la metodolo-
gia, las actitudes y las habilidades para la innovacion de la practica docente.

La diferencia con las otras generaciones del mismo diplomado estuvo en que la metodologia sélo se
seguia en el ultimo maédulo, por lo que, a pesar del interés que se despertaba en los participantes, el
tiempo ya no permitia del todo, llegar a los productos acabados ni a la introyeccién y desarrollo de
habilidades que si se obtuvieron en esta generacion.

En todas las generaciones del Diplomado se tuvo la sugerencia de los participantes de iniciar por el
Gltimo mdédulo, de manera que pudieran contar con las herramientas computacionales del procesador
de texto, editor de presentaciones y comunidades de aprendizaje para poder potenciar y enriquecer
desde el principio sus productos y posibilidades didacticas.

Como conclusién puedo derivar que las habilidades para la innovacion de la practica docente involu-
cran una actitud consciente y creativa de los docentes con la aceptacion de las premisas aqui descritas,
la metodologia apropiada para integrar propositos, contenidos, habilidades didacticas, habilidades
tecnoldgicas y las estrategias de autoria que lleven a la creacion de productos significativos.

Personalmente incursionaré para seguir avanzando en la delimitacion y precision de las habilidades o
competencias para la innovacion de la préctica docente y la gestion educativa.
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HABILIDADES PARA LA INNOVACION DE LA PRACTICA DOCENTE
APOYADA EN TECNOLOGIA Y LA AUTORIA DIDACTICA

Yolanda Campos Campos
Campos de Conocimiento.Net
yola@camposc.net

Tel: 53365184

REQUERIMIENTOS:

Computadora con Power Point, Internet, bocinas, lector de CD y DVD, Real Player o Windows Media
(reproductor de videos)

GRUPO DE TRABAJO
Modelos educativos
SINTESIS CURRICULAR

b= = La Dra. Yolanda tiene los grados de Profesora de Educacion Primaria, Profesora de

W Educacion Media en las Especialidades de Fisica y Quimica, Maestra en Matematicas,

_ \‘-/K candidato a Maestra en Tecnologia Educativa y Doctora en Pedagogia con estudios de
E A i postgrado en la Escuela Normal Superior de México y Argentina.

Ha realizado docencia desde primaria hasta posgrado, formacion de profesores de to-
dos los niveles educativos y formacion de cuidadores de ancianos. Se ha desempefiado como asesora
académica en diversas dependencias de la Secretaria de Educacion Publica, en universidades como la
UNAM, UAM, IPN y en el ISSSTE. Ha impartido cursos, seminarios y conferencias en los &mbitos
nacionales e internacionales relacionados con la psicologia y ensefianza de la matemaética, pedagogia,
filosofia y computacion educativa.

Fungié como directora del Centro de Actualizacion del Magisterio en el Distrito Federal, como res-
ponsable del Centro de Computo Siglo XXI, como Coordinadora Técnica y Coordinadora del Proyecto
de Integracion de las Nuevas Tecnologias en la Direccion General de Educacion Normal y Actualiza-
cion del Magisterio en el Distrito Federal.
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